
Comment emballer un produit pour effectuer 

un retour ?

Nous vous accompagnons pour que le colis 

soit conforme.

EMBALLAGE



LE PRODUIT EST MIS DANS UN SUREMBALAGE

TOUT D’ABORD COMMENT LIVRONS

NOUS LA MARCHANDISE ?

IL FAUT ENSUITE CALLER LA BOITE A L’INTERIEUR 

POUR EVITER QU’ELLE SE BALADE PENDANT LE 

TRANSPORT 

REFERMER LE COLIS, PUIS SCOTCHER LE EN CROIX AVEC LA BANDE DE 

GARANTIE.

PUIS COLLER L’ETIQUETTE DU TRANSPORTEUR.



VOUS SOUHAITER NOUS RENVOYER DE 

LA MARCHANDISE NEUVE ?

L’emballage d’origine doit être mis obligatoirement dans un suremballage en carton, puis caller 

à l’intérieur.

Nous déclinons toute responsabilité si le produit arrive abimé à cause d’une protection 

insuffisante.

PRODUIT DEBALLE DE SON EMBALLAGE, OU 

INSTALLE ?
Nous ne pouvons pas reprendre la marchandise neuve.

PRODUIT NON DEBALLE DE SON EMBALLAGE ?
Nous pouvons reprendre la marchandise neuve sous quelques conditions.

Aucune annotation, scotch, ou étiquette ne sera acceptée sur l’emballage d’origine du produit.

Le conditionnement intérieur doit être comme d’origine.

Si le produit a été déballé ou même installé, il sera en général rayé et nous ne pourrons pas 

accepter de reprendre la marchandise neuve.
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